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Onsoz

fsbu Kurallar, Atakent Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi (kisaca "ATAM Istanbul") nezdinde
yiiriitiilen arabuluculuk siireglerinde uygulanan usul kurallarini belirler. Yonetmelik 5 bolim ve 14

maddeden olusur.

Isbu Kurallar; 6325 sayih Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile bu
Kanuna dayali yonetmelik ve diizenlemeler temel alinarak hazirlanmistir. Uluslararas: iyi
uygulamalar bakimindan UNCITRAL Mediation Rules (2021), ICC Mediation Rules, ISTAC
Arabuluculuk Kurallarni ve Singapur Sozlesmesi (2018) cergeveleri yol gosterici olarak
degerlendirilmistir.

ATAM Istanbul; ihtiyari arabuluculuk hizmetini, bagimsiz ve nitelikli arabulucular araciligiyla,
gizli ve hizli bir uzlas1 siirecinin saglanmasi amaciyla yiriitiir. Arabuluculuk; taraflarin iradesine

dayali, esnek ve gelecege odakli bir uyusmazlik ¢éziim yontemidir.

Isbu Kurallarda hiikiim bulunmayan hallerde, HUAK ve uygulama yénetmelikleri ile uluslararas

arabuluculuk pratigindeki yerlesik kurallar tamamlayici olarak uygulanir.

Boliim 1 — Amag

Madde 1 — Amag

1/1. Isbu Kurallarin amaci; ATAM Istanbul nezdinde yiiriitiilen arabuluculuk siireclerinin isleyis
esaslarini, taraflar ile arabulucunun karsilikli hak ve yiikiimliiliikklerini, yargilamanin asamalarini ve

sona ermesini diizenlemektir.

1/2. Arabuluculuk; taraflarin serbest iradesine dayanan, bagimsiz ve tarafsiz bir arabulucunun
yonetiminde yiiriitiilen, gizlilik ilkesi ile korunan ve karsilikli uzlagiy1 hedefleyen bir uyusmazlik

¢Oziim yontemidir.

1/3. Isbu Kurallar; ihtiyari arabuluculuk siireglerini kapsar. Dava sarti veya zorunlu arabuluculuk
olarak nitelendirilen siire¢lerde HUAK ve ilgili 6zel diizenlemeler 6nceliklidir; isbu Kurallar yardime1

kaynak olarak uygulanabilir.
1/4. Arabuluculuk; taraflarin:

(a) Tletisim kurmasina;



(b) Birbirlerinin bakis acisin1 anlamasina;

(c) Karsihikhh menfaatlerini kesfetmesine;

(d) Hukuki ve pratik ¢o6ziim seceneklerini degerlendirmesine;
(e) Siirdiiriilebilir bir anlagsmaya ulasmasina

hizmet eder.

Boliim 2 — Tamimlar ve Uygulama Alani

Madde 2 — Tamimlar

2/1. isbu Kurallarda gegen baslica terimler asagidaki anlamlar1 ifade eder:
(a) ATAM Istanbul: Atakent Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi.

(b) Sekreterya: ATAM Istanbul Sekreteryas.

(c) Divan: ATAM Istanbul Tahkim Divani (arabuluculuk islerinde idari kararlar1 alir — 6rn. Md. 7/3

arabulucu tayini).

(d) Arabulucu: Adalet Bakanhg: arabuluculuk siciline kayith, bagimsiz ve tarafsiz nitelikleri haiz
gercek kisi. Yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklarda; taraflarin yazili muvafakati ile Adalet
Bakanlig1 sicili disindan nitelikli bir tarafsiz kisi de siireci yiiriitmek {izere atanabilir. Bu halde
stirecin; HUAK'a 6zgii icra edilebilirlik serhi (HUAK Md. 18) ile kanuni gizlilik ve beyan/belge
kullanim yasagi korumalarindan (HUAK Md. 4-5) yararlanamayabilecegi, atama teyidinden once

Sekreterya tarafindan taraflara yazili olarak bildirilir.

(e) Taraf(lar): Arabuluculuk talebinde bulunan ile aleyhinde arabuluculuk talep edilen kisi/kisiler.

Birden fazla bagvuran veya karsi taraf bulunabilir.

(f) Vekil: Tarafi yazili vekaletname ile temsile yetkili gercek veya tiizel kisi (avukat veya kanunen

yetkilendirilmis diger kisi).

(g) Arabuluculuk Talebi: Arabuluculuk siirecinin baglatilmas1 i¢in Sekreteryaya yapilan yazil
basvuru (Md. 4).

(h) Cevap: Kars1 tarafin arabuluculuk talebine iligskin yazili yanit1 (Md. 5).



(i) Toplanti: Arabuluculuk siirecinin yiiriitiildiigii, fiziki, ¢evrimig¢i veya hibrit ortamlarda taraflar ile

arabulucunun bir araya geldigi oturum.

(j) Sulh Anlasmas1 (Anlasma Belgesi): Arabuluculuk sonucunda taraflar arasindaki uyusmazligin

uzlasi ile ¢oziildiigiine dair diizenlenen, taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanan yazili belge.

(k) Son Tutanak: Arabuluculuk siirecinin — sona erme sebebi ne olursa olsun — sona erdigini tespit
eden, arabulucu tarafindan diizenlenen tutanak (HUAK Md. 17). Siirecin uzlagsma saglanamadan sona

ermesi halinde uygulamada Anlasmama Tutanagi olarak da anilir.

(1) Yazihi: Kagit belge, e-posta, ATAM Istanbul Dijital Sistemi iizerinden iletilen ve igerigi kalici

olarak saklanan iletisim bi¢imleri.
(m) Is Giinii: Resmi tatil ve hafta tatili giinleri disindaki Tiirkiye Cumhuriyeti ¢alisma giinleri.

2/2. Isbu Kurallarda tanimlanmamuis terimler; HUAK ve uygulama ydnetmeliklerindeki anlamlarina

gbre yorumlanir.

2/3. (Siire Hesabi). Isbu Kurallarda dngériilen siirelerin hesaplanmasinda; baslangi¢ ani, son giiniin
tatile denk gelmesi ve mesai saati siir1 bakimindan ATAM Istanbul Tahkim Kurallar1 Md. 6

hiikiimleri kiyasen uygulanir.

Madde 3 — Uygulama Alani
3/1. Isbu Kurallar; ATAM istanbul nezdinde yiiriitiilen asagidaki arabuluculuk siireglerine uygulanir:

(a) Taraflarin aralarindaki sézlesmede arabuluculuk sarti veya arabuluculuk sozlesmesi bulunan

uyusmazliklar;

(b) Taraflarin yazili muvafakatleri ile goniillii olarak ATAM Istanbul'a getirdikleri uyusmazliklar;
(c) Med-Arb siireclerinin arabuluculuk safhas1 (ATAM Istanbul Med-Arb Kurallari ¢ercevesinde);
(d) Tahkim s6zlesmesinde arabuluculuk 6n sarti olarak 6ngdriilen uyusmazliklar.

3/2. (Konu). isbu Kurallar uyarinca arabuluculuga konu olabilecek uyusmazliklar; taraflarin serbest
tasarrufuna konu olabilen ticari ve 6zel hukuk uyusmazliklaridir. HUAK Md. 1/2'de sayilan

uyusmazliklar (6rn. is hukuku, tiikketici hukuku) i¢in 6zel hiikiimler saklidir.
3/3. (Yabancilik Unsurlu Uyusmazhiklar). Yabancilik unsuru tagiyan uyusmazliklarda;

(a) Arabulucunun Adalet Bakanhgi sicili disindan secilebilmesi miimkiindiir;



(b) Taraflarin yazili muvafakatleri ile yabanci dilde siireg yiiriittilebilir;
(c) Uluslararas1 arabuluculuk pratigi yol gosterici olarak degerlendirilir.

3/4. (ihtiyari Karakter). ATAM Istanbul nezdindeki arabuluculuk; taraflarin iradesine dayalidir.
Stire¢ bagladiktan sonra dahi bir taraf, tek tarafli yazih bildirimle arabuluculuktan ayrilabilir (Md.
12/1(c)).

3/5. (Versiyonlama). Isbu Kurallar; basvurunun ATAM Istanbul tarafindan kabul edildigi tarihte
yiiriirlikte olan versiyonu ile uygulanir. Sonradan yapilan degisiklikler siiregelen bagvurulara

uygulanmaz; versiyon snapshot prensibi (Tahkim Md. 2/4'e paralel).

Boliim 3 — Arabuluculugun Baslamasi ve Arabulucunun Sec¢imi

Madde 4 — Arabuluculuk Talebi

4/1. Arabuluculuk siireci, taraflardan birinin (bagvuran) Sekreteryaya yazihi arabuluculuk talebi
sunmasiyla baslar. Talebin Sekreterya tarafindan usuliine uygun olarak alindigi tarih, siirecin

baslangig tarihi sayilir.

4/2. Arabuluculuk talebi asagidaki kanallardan biri ile iletilir:

(a) ATAM Istanbul Dijital Sistemi (6ncelikli kanal);

(b) E-posta ile, Sekreterya'nin resmi e-posta adresine;

(c) Posta veya kurye yoluyla, ATAM Istanbul'un kayitl adresine;
(d) Sahsen Sekreteryaya teslim.

4/3. (Talebin I¢erigi). Talep asagidaki hususlar1 igermelidir:

(a) Basvuran ile karsi tarafin kimlik bilgileri (gercek kisi: ad-soyad, T.C. kimlik/pasaport, ikamet;
tiizel kisi: unvan, MERSIS, kayitli adres);

(b) Varsa vekil bilgileri ve vekaletname 6rnegi;
(c) Taraflarin iletisim bilgileri (telefon, e-posta, tebligata esas adres);
(d) Uyusmazhgin 6zeti ve ¢oziilmesi istenen baslica konular;

(e) Mevcut arabuluculuk sart1 veya sozlesmesine atif (varsa);



(f) Arabulucu 6nerisi (varsa) ve niteliklerine iligkin goriis;
(g) Arabuluculuk i¢in 6nerilen yer ve dil;
(h) Talebe eklenen belgelerin listesi.

4/4. (Ucret Avansi). Ihtiyari arabuluculuk talebinde bulunulurken, HUAK Md. 7 ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi Md. 9 uyarinca iicret avansi yatirilir. Avans

tutari:

(a) Aile hukukundan; kira iliskisinden, komsu hakkindan ve kat miilkiyetinden kaynaklanan;
ticari nitelikteki; tasmir ve tasinmazlarin paylastirilmasi ile ortakhigin giderilmesine iliskin
uyusmazliklarda bes bin Tiirk Liras1 (5.000 TRY);

(b) Diger uyusmazlik tiirlerinde ii¢ bin bes yiiz Tiirk Lirasi (3.500 TRY).

Ucret avansi yalniz arabulucu iicretine iliskindir ve siire¢ sonunda Md. 13 uyarinca hesaplanan
arabulucu iicretine mahsup edilir. Ucret avansi iade edilmez; basvuranin talebini geri ¢ekmesi,
taraflardan birinin toplantilara katilmamasi, siirecin anlasmama ile sona ermesi veya hesaplanan

arabulucu iicretinin avanstan diisiik kalmasi hallerinde de iade talep edilemez.

Bu kuralin tek istisnasi, siirecin ATAM Istanbul'dan veya arabulucudan kaynaklanan bir sebeple
hi¢ baslatilmamasidir; uyusmazligin arabuluculuga elverissiz bulunmasi, arabulucu atanamamasi veya

basvurunun miikerrer oldugunun tespiti hallerinde avans bagvurana iade edilir.

Md. 13/1'de sayilan masraflar iicret avansindan ayri1 bir kalemdir. Masraf karsilig1 olarak tahsil edilip
kullanilmayan kisim, siirecin sona ermesinden itibaren on (10) is giinii i¢inde ilgili tarafa iade edilir
(HUAK Yonetmeligi Md. 9/2).

Dava sarti arabuluculukta isbu fikra uygulanmaz; iicret ve masraflar HUAK ile Arabuluculuk

Asgari Ucret Tarifesi hiikiimlerine tabidir.

Tutarlar, ATAM Istanbul Y&netim Kurulu karari ile giincellenebilir. Ucret ve masraflarin taraflar

arasindaki nihai paylasimina iliskin Md. 13/4 hiikmii saklidir.

4/5. (Eksik Tamamlama). Sekreterya; talebi inceler ve eksiklik tespit ederse basvurana yazili
bildirim yapar; yedi (7) is giinii icinde eksiklerin tamamlanmasii ister. Siiresi iginde

tamamlanmayan basvurular isleme alinmaz.

4/6. (Talebin Bildirilmesi). Talep usuliine uygun olarak alindiginda; Sekreterya karsi tarafa talebin

bir niishasin1 ve Md. 5'te diizenlenen cevap siiresini bildirir.

4/7. (Geri Cekme). Bagvuran taraf; talebini yazili olarak geri ¢ekebilir. Geri ¢ekme halinde ticret

avanst Md. 4/4 uyarinca iade edilmez; siire¢ baglamigsa avans o ana kadar gerceklesen arabulucu



ticretine mahsup edilir. Masraf karsilig1 olarak tahsil edilip kullanilmayan kisim iade edilir.

Madde 5 — Cevap

5/1. Kars1 taraf; arabuluculuk talebinin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren on bes (15) giin
icinde Sekreteryaya yazili cevap sunabilir.

5/2. (Cevap Siiresi Uzatimi). Kars1 tarafin gerekceli yazili talebi iizerine, Sekreterya cevap stiresini
bir defaya mahsus en fazla on bes (15) giin uzatabilir. Uzatma talebi asil cevap siiresi dolmadan

iletilmelidir.

5/3. (Cevap Icerigi). Cevap asagidaki hususlari igerir:

(a) Kars1 tarafin kimlik ve iletisim bilgileri (Md. 4/3(a)-(c) ile uyumlu);

(b) Arabuluculuga katilma veya katilmama yoniinde irade beyant;

(c) Katilma halinde, arabulucu 6nerisi veya basvuranin dnerisine cevap;

(d) Stirecin dili, yeri ve toplanti sekli (fiziki/¢evrimigi/hibrit) hakkinda goriis;

(e) Varsa kendine 6zgii hukuki itirazlar (6rnegin uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmamasi);
(f) Cevaba ekli belgelerin listesi.

5/4. (Cevapsiz Kalma — Siirecin Akibeti). Kars1 tarafin cevap siiresi i¢inde cevap vermemesi veya

acik bir red yanit1 vermesi halinde:
(a) Siire¢ arabuluculuk disinda bir yontem ile (tahkim, dava vb.) siirdiiriilmelidir;
(b) Med-Arb siirecinde Md. 4/7(d) uyarinca dogrudan tahkim istisnas tetiklenebilir;

(c) Arabuluculuk talebinin sonucsuz kapatildigina dair belge Sekreterya tarafindan basvurana

iletilir.

5/5. (Aktif Katihm). Kars1 tarafin cevapla arabuluculuga katilmayr kabul etmesi halinde, siire¢

Md. 7'deki arabulucu se¢im agsamasina geger.



Madde 6 — Arabulucunun Nitelikleri

6/1. ATAM Istanbul nezdinde gorevlendirilen arabulucular; Adalet Bakanhg: arabuluculuk siciline
kayith ve asagidaki nitelikleri tagiyan gercek kisilerdir:

(a) Adalet Bakanlig1 arabuluculuk siciline kayit kosullarini saglamis olmak;

(b) Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine uyum;

(c) Mesleki etik kurallarina baglilik;

(d) Uyusmazhgin konusu alaninda bilgi veya deneyim;

(e) Tiirkce dilinde tam yeterlilik (yabancilik unsurlu uyusmazliklarda ek dil yeterliligi).

6/2. (Yabancihk Unsuru — Sicil Istisnasi). Yabancilik unsuru tasiyan uyusmazhiklarda; taraflarin
yazili muvafakatleri ile Adalet Bakanhg sicili disindaki kisiler de arabulucu olarak atanabilir. Bu
durumda; atanacak kisi, Md. 6/1(b)-(e) kosullarin1 saglamalidir.

6/3. (ATAM Arabulucu Sicili). ATAM istanbul; Adalet Bakanlig1 siciline kayitl arabulucular
arasindan, kurumsal niteliklerini degerlendirerek kendi panel/sicilini olusturabilir. ATAM Istanbul

sicilinde kayitli olmak; arabulucu olarak gorev yapma i¢in bir tercih sebebidir, zorunluluk degildir.

6/4. (Tarafsizhk ve Bagimsizhk Beyani). Atanacak arabulucu; atamayr kabul etmeden Once,
tarafsizhik ve bagimsizhg hakkinda makul siiphe yaratabilecek her tiirli olgu veya iliskiyi yazili

olarak Sekreteryaya bildirir. Siire¢ boyunca stiregiden bildirim yiikiimliiliigii vardir.
6/5. (Catisma Halleri). Arabulucunun asagidaki hallerde tarafsizlig1 ve bagimsizlig1 sorgulanabilir:

(a) Taraflarla veya vekilleriyle mevcut veya gecmis hukuki, mali, is, akrabalik veya Kkisisel
iliskiler;

(b) Uyusmazligin esas1 veya taraflari hakkinda daha once verilmis damismanhik, tahkim, hakemlik

veya yargisal goriis;

(c) Hakem sifatiyla ayn1 veya bagl uyusmazlikta goérev yapmis olma (Med-Arb Md. 5/1 hiikiimleri
saklidir).

Madde 7 — Arabulucunun Secilmesi

7/1. Arabulucu sayisi; taraflarin aksini kararlastirmadigr siirece tek arabulucudur.



7/2. (Taraflarin Se¢imi). Taraflar; cevap dilekgesinin Sekreteryaya iletildigi tarihten itibaren on bes
(15) giin iginde, ortak yazili muvafakatleri ile arabulucuyu belirler ve Sekreteryaya bildirir. Taraflarin

Onerebilecegi arabulucu adaylari:

(a) ATAM Istanbul Arabulucu Panel/Sicilinden;

(b) Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk Sicilinden; veya

(c) Md. 6/2 uyarinca yabanci sicilden (yabancilik unsurlu uyusmazliklarda)
segilebilir.

7/3. (Divan Tayini). Taraflarin Md. 7/2'deki siirede arabulucu iizerinde anlagamamasi halinde; Divan,
Sekreterya'nin iletmesinden itibaren on (10) is giinii icinde arabulucuyu tayin eder. Divan;

uyusmazlik konusu, dil yeterliligi, tarafsizlik ve misaitlik kriterlerini gozeterek atama yapar.

7/4. (Birden Fazla Arabulucu). Taraflar; iki veya daha fazla arabulucu atanmasini yazili olarak
kararlastirabilir. Bu hallerde arabulucular esgiidiim i¢inde calisir; Sekreterya ve Divan kararlar1 ¢oklu

atama yapisina gore uygulanir.

7/5. (Atama Beyam). Onerilen veya tayin edilen arabulucu; dneri/atamadan itibaren yedi (7) is giinii
icinde kabul + tarafsizlik beyam sunar (Md. 6/4). Siiresinde olumlu yanit vermeyen kisinin atanmasi

isleme alinmaz; yeni 6neri/tayin yapilir.

7/6. (Atama Teyidi). Sekreterya; arabulucunun atama beyanimi ve tarafsizlik beyanim alir almaz,

atamay1 resmi olarak teyit eder ve taraflara yazil bildirir.

Madde 8 — Goreve Baslama ve itirazlar

8/1. Arabulucu, atama teyidinden sonra goreve baslar. Atama teyidi tarihi; arabuluculuk siirecinin

Md. 11'deki ilk toplanti siiresinin baslangici olarak esas alinir.

8/2. (Taraflarin itirazi). Bir taraf; arabulucunun atama teyidinden itibaren yedi (7) is giinii i¢inde,
gerekeeli yazili dilekge ile arabulucunun degistirilmesini Sekreteryaya talep edebilir. Talep

gerekgesi:
(a) Arabulucunun Md. 6 kosullarim1 saglamamasi;

(b) Arabulucunun bagimsizhik veya tarafsizhik ilkelerine aykiri olabilecegi yoniindeki bilgilerin

sonradan 6grenilmesi;

(c) Arabulucunun uyusmazhgin konusunda yeterli bilgi/deneyime sahip olmamasi;



(d) Arabulucu ile taraf arasinda belirgin iletisim engeli veya giivensizlik bulunmasi.

8/3. (Karar). itiraz1; Divan degerlendirir ve bes (5) is giinii i¢inde karara baglar. Divan; itiraz1 hakli

bulursa yeni arabulucu Md. 7 prosediirii ile atanir.

8/4. (iki Toplantiya Katilmama — Degisim Sebebi). Arabulucunun ardi ardina iki toplantiya
mazeretsiz katilmamasi; otomatik olarak gorev degisikligi sebebidir. Sekreterya bu durumu tespit

ettiginde Divan'a iletir; Divan yeni arabulucu atar.

8/5. (Arabulucunun Cekilmesi/istifas1). Arabulucu; asagidaki hallerde goreve devam

edemeyecegini yazili olarak Sekreteryaya bildirir:

(a) Tarafsizlik veya bagimsizlik sliphesi yaratan sonradan ortaya ¢ikan olgular;
(b) Saghk veya kisisel sebepler (gorevini yerine getirememe);

(c) Mesleki engel (6rnegin es zamanlt yogun is ytkii).

Cekilme bildirimi sonrast Sekreterya, yedi (7) is giinii icinde Md. 7 prosediirii ile yeni arabulucu

atanmasini saglar.

8/6. (Arabulucunun Sicilden Diismesi/Durdurulmasi). Atanmig arabulucunun Adalet Bakanligi
sicilinden diismesi veya gegici olarak durdurulmasi halinde; arabulucunun gorevi kendiliginden sona

erer ve Md. 7 prosediirii ile yeni arabulucu atanir.

8/7. (Bilgilerin Devri). Yeni arabulucu atandiginda; 6nceki arabulucu, gizliligin gerektirdigi sinirlar
icinde idari ve wusul bilgilerini (toplant: tarihleri, taraf iletisim bilgileri, dosya ekleri) yeni
arabulucuya devreder. Miizakere igerigi, taraflar arasi teklifler ve ayr1 goriisme (caucus) igerikleri
devredilmez (Md. 9/5 ve 9/7).

Boliim 4 — Yargilama ve Sona Erme

Madde 9 — Genel Hiikiimler

9/1. Arabuluculuk siireci; arabulucunun atama teyidinden itibaren isbu Boéliim hiikiimleri ¢er¢evesinde

yuritilir.

9/2. (Dosyanin Havalesi). Sekreterya; arabulucunun atama teyidinden itibaren iki (2) is giinii iginde
basvuru, cevap ve ekli belgeleri arabulucuya iletir. Havale ATAM Istanbul Dijital Sistemi iizerinden

veya yazili olarak yapilir.



9/3. (Esit Muamele). Arabulucu; taraflar esit ve adil sekilde dinler ve onlara esit s6z ve katilim

hakki tanir. Higbir tarafa digeri aleyhine ayricalikli tutum sergilenmez.

9/4. (Diiriistliik ve Iyi Niyet). Taraflar; siireci diiriistliik ve iyi niyet ilkeleriyle yiiriitmekle
yitkiimliidiir. Iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugu, miizakere tekliflerinin samimiyeti ve uzlasma

iradesinin gergekligi esastir.

9/5. (Gizlilik). Aksi taraflarca yazili olarak kararlastirilmadikca veya kanun geregi zorunlu

olmadikga; arabuluculuk siireci gizli olarak yiiriitiiliir. Gizlilik kapsaminda:
(a) Siirecin varhgi ve uyusmazligin konusu;

(b) Taraflarin miizakere teklifleri ve kars teklifleri;

(c) Arabulucunun goriis, oneri ve degerlendirmeleri;

(d) Siirecte miinhasiran arabuluculuk amaciyla hazirlanan, iiretilen veya derlenen belge ve

beyanlar;
(e) Toplant1 kayitlar: ve tutanaklari;

tictincii kisilere agiklanamaz, yayimlanamaz ve baska bir siirecte (yargisal, tahkim, idari) delil olarak
kullanilamaz. Bu yiikiimliilik; taraflari, vekillerini, arabulucuyu, Sekreteryay1 ve toplantilara katilan
diger kisileri kapsar (HUAK Md. 4). Med-Arb siirecinde Md. 5/2 ve Md. 6 hiikiimleri saklidir.

9/6. (Esneklik). Arabuluculuk; esnek bir siirectir; arabulucu, taraflarin onayiyla agsagidaki yontemleri

serbest¢e uygulayabilir:
(a) Ortak toplant1 (joint session) — tiim taraflarin birlikte katildig1 oturum;

(b) Ayn toplant1 / kapah goriisme (caucus) — arabulucunun her bir taraf ile ayr1 ayr1 yaptig

gorusme;
(c) Yazihi iletisim — taraflar arasinda veya taraf ile arabulucu arasinda;
(d) Cevrimici/hibrit toplanti.

9/7. (Caucus Gizliligi). Bir tarafla yapilan ayr1 gorlismede arabulucuya verilen bilgiler; tarafin a¢ik
yazilh muvafakati olmadan diger tarafa aktarilamaz. Bu kural arabulucunun karsilikli miizakereyi

yonetebilmesi i¢in temeldir.

9/8. (Kayit Yasaklari). Toplantilarda ses veya goriintii kaydi; taraflarin ve arabulucunun ortak yazili

muvafakatleri olmadan yapilamaz. izin verilen kayitlar gizlilik kurallarma tabidir.



9/9. (Siire¢ Yonetimi). Arabulucu; siirecin gidisatini taraflarla istisare ederek yonetir; gerektiginde

toplant1 sayisi, siklig1 ve siiresini taraflarla kararlastirir.

9/10. (Bagimsiz Deliller). Arabuluculuk siirecinden bagimsiz olarak mevcut olan bilgi, belge ve
deliller; salt arabuluculuk siirecinde sunulmusg veya tartisilmis olmalar1 sebebiyle bagka bir siiregte
delil olarak kabul edilemez hale gelmez (HUAK Md. 5/3).

9/11. (Gizliligin Istisnalarr). Md. 9/5 hiikmii;
(a) Taraflarin yazili muvafakati ile ifsa edilebilir olan;

(b) Sulh Anlagmasinin uygulanmasi, icrasi, HUAK Md. 18 uyarinca icra edilebilirlik serhi verilmesi

veya Md. 12/4 uyarinca hakem karar1 olarak tescili i¢in zorunlu olan;
(c) Mahkeme karar1 veya yetkili kurumun yazili talebiyle ifsasi kanunen zorunlu kilinan;

(d) Tarafin; sigorta ve riicu iligkileri, hukuki danmismanlik alinmasi veya kanundan dogan bildirim

yiikiimliiliikleri gibi kendi hukuki menfaatlerinin korunmasi i¢in zorunlu oldugu dl¢iide yapilan;
(e) Taraf kimlikleri belirlenemeyecek sekilde anonimlestirilmis, istatistiksel nitelikteki agiklamalar

bakimindan uygulanmaz. Bu istisnalarin kapsami dar yorumlanir (ATAM Istanbul Tahkim Kurallari
Md. 21/3 ve Med-Arb Kurallar1 Md. 6/6 ile paralel rejim).

Madde 10 — Arabuluculuk Dili

10/1. Arabuluculuk dili; taraflarin yazili muvafakatleri ile belirledigi dildir. Belirleme yapilmamigsa

Tiirkce esastir.

10/2. Yabancilik unsuru tastyan uyusmazliklarda; taraflarin yazili muvafakatleri ile ingilizce veya

baska bir dil arabuluculuk dili olarak segilebilir.

10/3. Taraflarin ortak ana dili olmamasi ve arabuluculuk dilini farkli dillere ¢cevirme ihtiyac1 dogmasi
halinde; simiiltane veya ardil terciime saglanir. Terciime masraflari, taraflarin kararlastirdigi

esaslarla veya esit oranda paylasilir.

10/4. Belgelerin arabuluculuk dilinde olmamasi halinde; arabulucu, gerektiginde yeminli terciime

talep edebilir.

10/5. Sulh Anlagmasi veya Anlasmama Tutanagi gibi resmi belgeler, arabuluculuk dilinde diizenlenir;

taraflarin talebi lizerine resmi terciimesi saglanabilir, ancak asli metin arabuluculuk dilindedir.



Madde 11 — Toplantilar

11/1. (ilk Toplantr). Arabulucu; atama teyidinden itibaren on bes (15) giin icinde taraflari ilk
toplantiya davet eder. Davet; ATAM Istanbul Dijital Sistemi veya yazili olarak (e-posta, posta)
yapilir.

11/2. (Toplant1 Yeri). Toplant1 yeri; taraflarin yazili muvafakatleri ile belirlenebilir. Anlagsmazlik
halinde Divan'in belirledigi yer veya ATAM Istanbul'un kayith adresinde toplant1 yapilir. Taraflarin

talebi iizerine; toplant1 ¢evrimi¢i olarak ATAM Istanbul Dijital Sistemi iizerinden de yiiriitiilebilir.

11/3. (Cevrimigi ve Hibrit Toplantilar). Cevrimigi toplantilar; ATAM Istanbul Tahkim Kurallar1 Md.
30/4'teki beyaz etiketli giivenli goriintiilii konferans altyapisi ile yapilabilir. Hibrit toplantilar; bazi

taraflarin fiziki, bazilarinin ¢evrimigi katilimiyla yiirtitiilebilir.

11/4. (Toplant1 Sayis1). Toplant1 sayisi; uyusmazligin niteligi ve karmasikligina gore arabulucu ile
taraflarin ortaklasa belirleyecegi say1 kadar olabilir. Arabulucu; taraflarin talebi veya gerek gérmesi

halinde ek toplantilar diizenleyebilir.

11/5. (Katihm Yontemi). Toplantilara taraflar; sahsen veya vekilleri aracihigiyla katilabilir. Vekille

temsilde, vekilin uzlagmaya yetkili oldugunu gosterir vekaletname Sekreteryaya sunulur.

11/6. (iki Toplantiya Katilmama). Tarafin; arabulucunun usuliine uygun olarak cagirdigi ardi

ardina iki toplantiya mazeretsiz katilmamasi halinde:
(a) Arabulucu, durumu yazil olarak Sekreteryaya bildirir;
(b) Bu durum Med-Arb siirecinde Md. 4/7(d) uyarinca dogrudan tahkim istisnasi niteligindedir;

(c) Salt arabuluculukta ise; arabulucu uyusmazligin anlasmama ile sona erdig¢ini Md. 12/1(b)

uyarinca tespit edebilir.

11/7. (Tutanaklar). Her toplanti sonunda; arabulucu toplanti tutanagi diizenleyebilir. Tutanak;
toplant1 tarihi, katilimcilar, tartisilan konular (gizlilik sinirlari iginde) ve alinan usul kararlarini igerir.
Tutanak icerigi gizlilige tabidir (Md. 9/5).

11/8. (Siire Yonetimi). Arabulucu; siirecin makul bir siire iginde sonuclandirilmasina 6zen gosterir.
Stirecin ihtiyari niteligi geregi belirli bir azami siire yoktur; ancak Med-Arb siirecinde Md. 4/4'teki
sekiz haftalik kurali saklidur.

Madde 12 — Sona Erme

12/1. (Sona Erme Sebepleri). Arabuluculuk siireci asagidaki hallerde sona erer:



(a) Anlasma — Taraflarin uyusmazligi tamamen veya kismen ¢ozmek iizere Sulh Anlasmasi

imzalamasi;

(b) Anlasmama Tespiti — Arabulucunun, taraflarin uzlasma saglayamayacagini tespit etmesi ve

bunu yazili olarak bildirmesi;

(c) Tek Tarafli Cekilme — Bir tarafin, siirecin herhangi bir asamasinda yazili bildirimle

arabuluculuga devam etmek istemedigini aciklamast;
(d) Birlikte Sona Erdirme — Taraflarin ortak yazili muvafakatleri ile siireci sona erdirmesi.

12/2. (Son Tutanak). Siirecin sona ermesiyle birlikte; arabulucu, sona erme sebebi ne olursa olsun bir
Son Tutanak diizenler; anlagsma halinde ayrica Sulh Anlasmasi (Anlasma Belgesi) diizenlenir
(HUAK Md. 17-18). Son Tutanak ve varsa Sulh Anlasmas:

(a) Taraflarin kimlik bilgilerini;
(b) Siirecin baslangic ve bitis tarihlerini;
(c) Sona erme sebebini;

(d) Anlagsma saglandiysa anlagsma icerigini veya, anlasma saglanmadiysa anlasmaya engel olan

hususlari;
(e) Taraflarin ve arabulucunun imzalari
igerir.

12/3. (imzadan Imtina). Taraflardan birinin tutanagi imzalamaktan imtina etmesi halinde;
arabulucu, imzalamama sebebini tutanaga yazarak kendi imzasiyla onaylar; tutanak bu haliyle de
gecerli sayilir. Bu hiikiim; siirecin gegerli sekilde sona ermesini ve hukuki sonuglarin dogmasini

saglar.

12/4. (Sulh Anlagsmasinin Hakem Kararma Doéniistiiriilmesi). Taraflarin aralarindaki uyusmazliga
iliskin bir tahkim s6zlesmesi/sarti bulunmasi halinde; taraflarin ortak talebi tizerine Sulh Anlagmasi,
ATAM Iistanbul Tahkim Kurallar1 Md. 38 ¢ercevesinde hakem karari olarak tespit edilebilir. Bu

durumda:

(a) Atanan hakem; sulh anlagmasinin kamu diizenine, Tiirk hukukuna ve hakkaniyete aykiri

olmadigini denetler;
(b) Aykirilik tespit edilmezse, sulh igerigi hakem karari olarak tescil edilir;

(c) Bu hakem karari; icra edilebilirlik bakimindan diger hakem kararlartyla ayni statiidedir.



Med-Arb siirecinde bu prosediir icin ATAM Istanbul Med-Arb Kurallar1 Md. 5/3 hiikiimleri uygulanr.

12/5. (Sulh Anlasmasiin fcrasi). Sulh Anlasmasi; hakem karari olarak tescil edilmemis olsa dahi,
0zel hukuk sozlesmesi olarak taraflar arasinda baglayicidir. Taraflar; HUAK Md. 18/2 uyarinca
gorevli mahkemeden icra edilebilirlik serhi talep edebilir. Anlasma belgesinin taraflar, avukatlari ve
arabulucu tarafindan birlikte imzalandig: hallerde belge, serh aranmaksizin ilam niteliginde belge
sayitlir (HUAK Md. 18/4). Yabancilik unsuru tasiyan Sulh Anlagmalarinda Singapur Sozlesmesi
(2018) hiikiimleri saklidur.

12/6. (Siirecin Kapatilmasi). Sona ermenin sebebine bakilmaksizin; Sekreterya siirecin sona erdigine
iliskin kayitlar1 isler ve dosyayr kapatir. Kapatilmis dosyalarin gizlilik kapsamindaki belgeleri

arsivde saklanir.

12/7. (Yeni Basvuru). Arabuluculugun sona ermesi; taraflarin ayni veya benzer uyusmazlik icin

yeniden basvuru hakkini kisitlamaz. Yeni basvuru, ayri bir dosya olarak islem gortir.

12/8. (Gecici Tedbirler). Siire¢ sirasinda alinmig varsa gecici hukuki koruma kararlari; siirecin

sona ermesiyle birlikte ilgili merci tarafindan durum degerlendirilerek kaldirilir veya stirdiiriiliir.

12/9. (Zamanasimina Etkisi). Arabuluculuk siirecinin zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelere etkisi
bakimindan HUAK Md. 16 hiikiimleri uygulanir. isbu Kurallardaki siire¢ baslangic tarihi (Md. 4/1)
yalnizca igbu Kurallardaki usul siirelerinin hesabina esas olup, HUAK Md. 16'da 6ngoriilen
korumanin baglangi¢c aninin belirlenmesini etkilemez. Sekreterya; taraflari, korumanin kapsami ve

son tutanagin diizenlendigi tarihle sona erecegi hususunda yazili olarak bilgilendirir.

Boliim 5 — Masraflar ve Son Hiikiimler

Madde 13 — Masraflar
13/1. Arabuluculuk siirecinin masraflar1 asagidaki kalemlerden olusur:

(a) Arabulucu iicreti — HUAK ile baglantili Adalet Bakanhgi arabuluculuk iicret tarifesi

uyarinca hesaplanir;

(b) Toplanti masraflar1 — toplanti yeri, ekipman, ¢evrimici platform kullanim bedeli;
(c) Terciime ve terciimanhk masraflari;

(d) Yazisma ve evrak masraflari;

(e) Diger makul masraflar.



13/2. (Arabulucu Ucreti). Arabulucu iicreti; HUAK iicret tarifesi ve uygulama yonetmelikleri

uyarinca hesaplanir. Tarife disina ¢gikilmasi, taraflarin yazili muvafakatine baglidir.

13/3. (Yabancilik Unsurlu — Serbest Tarife). Yabancilik unsuru tasiyan arabuluculuk stireglerinde;
arabulucu ticreti taraflarin ve arabulucunun yazili olarak serbestce belirleyebilecekleri bir miktar

olarak kararlastirilabilir. Bu durumda HUAK tarifesinin azami sinirlar1 uygulanmaz.

13/4. (Masraflarin  Paylasimi). Arabuluculuk masraflari; aksi taraflarca yazili olarak

kararlastirilmadikca esit oranda taraflar arasinda paylasilir.

13/5. (Anlasma Halinde). Taraflarin Sulh Anlagmasinda masraflarin paylasimina iliskin 6zel bir

hiikiim 6ngoérmeleri miimkiindiir; bu hiikiim taraflar1 baglar.

13/6. (Anlasmama Halinde). Anlasmama ile sona eren siireclerde; 6denmis ve fiilen gerceklesmis
masraflar iade edilmez; tahsil edilip kullanilmayan masraf karsiligns Md. 4/4 uyarinca iade edilir.

Tahsil edilmemis kalan ticretler; kararlastirilan paylagim esaslarina gore tahsil edilir.

13/7. (Cevrimi¢i Toplanti Bedeli). Cevrimici toplant1 altyapisi kullanimi; ATAM Istanbul Tahkim
Kurallar1 Ek-3 Md. 5/4 esaslarina paralel olarak (toplant1 bagina makul bir bedel) tahsil edilir; bedel

taraflarca esit paylasilir.

13/8. (Seffaflik). Sekreterya; tiim masraf kalemlerini ve ddemeleri dijital sistemde seffaf olarak
kayit altina alir. Taraflarin talebi iizerine, kendi paylarina iliskin hesap bilgilerini goriintiileme hakki

vardir.

13/9. (Ucret Avansimn Mahsubu). Md. 4/4 uyarinca yatirilan iicret avansi; isbu Madde
kapsamindaki arabulucu iicretine mahsup edilir ve Md. 4/4'te sayilan tek istisna disinda iade
edilmez. Avansin yetersiz kalmasi halinde bakiye ticret ve masraflar, Md. 13/4-13/6 esaslarina gore

taraflardan tahsil edilir.

Madde 14 — Son Hiikiimler ve Yiirirlik

14/1. (Yiiriirlik). isbu Yonetmelik, ATAM istanbul Genel Kurulu tarafindan onaylandig: tarihte

yirtrliige girer.

14/2. (Geg¢is Hiikiimleri). Isbu Kurallar; yiiriirliik tarihinden itibaren yapilan bagvurulara uygulanur.
Onceki versiyona gore baslatilmis basvurular; o versiyonun hiikiimlerine tabi olarak devam eder

(versiyon snapshot — Md. 3/5).

14/3. (Versiyon Kayit). ATAM istanbul; isbu Kurallarin her bir versiyonunu numaralandirarak kayit

altina alir. Versiyon degisiklikleri:



(a) ATAM Istanbul Yénetim Kurulu énerisi ve Genel Kurul onay ile yiiriirliige girer;
(b) Eski versiyonlar arsivde saklanir ve referans amacl erisilebilir;
(c) Versiyon notu Kurallarin basinda belirtilir.

14/4. (Uyumlu Yorum). Isbu Kurallar yorumlanirken; HUAK ve uygulama yonetmelikleri,
uluslararasi arabuluculuk pratigi ve hakkaniyet ilkeleri birlikte dikkate alinir. Yorumlanmasinda
ortaya cikan tereddiit halleri, ATAM Istanbul Tahkim Divam tarafindan nihai olarak degerlendirilir.

14/5. (Tamamlayici Diizenlemeler). isbu Kurallarda hiikiim bulunmayan hususlarda;
(a) Taraflarin yazih muvafakati;

(b) 6325 sayih Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK);

(c) Adalet Bakanlig tarafindan ¢ikarilan arabuluculuk uygulama yonetmeligi;

(d) Genel hukuk ilkeleri ve uluslararasi arabuluculuk pratigi

tamamlayici olarak uygulanir.

14/6. (Med-Arb Képriisii). ATAM Istanbul Med-Arb Kurallar1 cercevesinde yiiriitilen Med-Arb
stireclerinin arabuluculuk safhasi, isbu Kurallar uyarinca yonetilir. Med-Arb Kurallarindaki 6zel
hiikiimler (Md. 4/2 acil tedbir, Md. 4/4 sekiz haftalik bekleme, Md. 5/1 same-neutral, Md. 6 gizlilik
bes kategorisi) saklidir.

14/7. (Tahkim Koépriisii). Sulh Anlagsmasinin hakem kararina doniistiiriilmesi (Md. 12/4) i¢cin ATAM
Istanbul Tahkim Kurallar1 Md. 38 hiikiimleri uygulanir. Tahkim sozlesmesinin/sartinin varlig1 veya

taraflarin yazili muvafakati bu prosediiriin 6n kosuludur.

14/8. (Singapur Sozlesmesi). ATAM Istanbul nezdinde sonuclanan Sulh Anlasmalari; uluslararasi
icra edilebilirlik bakimidan, UN Singapur Sozlesmesi (2018) ve Tiirkiye'nin onaylamasi halinde bu

Sozlesmeye uygun olarak degerlendirilir.

Versiyon Notu

e v1.0.0 — iskelet, 5 béliim 14 madde + baz kritik fikralar (Md. 12/1-3 sulh) yayimlandu.

e v2.0.0 (2026-04-26) — Onsdz + 14 maddenin tam metni + son hiikiimler. ATAM Istanbul
Genel Kurulu onay1 ile yiiriirlige girer.

e v2.1.0 (2026-07-05, taslak) — Uyum denetimi revizyonu: sicil dis1 arabulucu bilgilendirmesi
ve hatali HUAK atfinin diizeltilmesi (2/1-d) - Son Tutanak tanimimin HUAK Md. 17 ile



hizalanmas1 (2/1-k, 12/2) - Is Giinii tamim1 ve siire hesabi kiyas1 (2/1-m, 2/3) - bilgi devri atfi
diizeltmesi (8/7) - gizlilikte miinhasiran-amag 6lgiitli ve kapsam kisileri (9/5) - bagimsiz deliller
kural1 (9/10) - gizlilik istisnalar1 katalogu (9/11) - icra edilebilirlik serhi ve ilam niteligi (12/5) -
zamanasimi bilgilendirmesi (12/9) - basvuru {iicret rejimi HUAK Yonetmeligi Md. 9 ile
hizalandi: idari iicret kalemi kaldirilip tek kalem {icret avansina geg¢ildi — aile, kira/komsu
hakki/kat miilkiyeti, ticari ve ortakligin giderilmesi uyusmazliklarinda 5.000 TRY, digerlerinde
3.500 TRY; avans yalmz arabulucu ficretine iligkindir, iicrete mahsup edilir ve iade edilmez
(tek istisna: siirecin ATAM'dan ya da arabulucudan kaynaklanan sebeple hi¢ baglatilmamasi);
masraf ayr1 kalemdir ve kullanilmayan kismi iade edilir; fikra yalniz ihtiyari arabuluculukta

uygulanir (4/4, 4/7, 13/1, 13/6, 13/9). Genel Kurul onay1 ile yiirtirliige girer.

Kaynaklar (esinlenme): 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) -
UNCITRAL Mediation Rules (2021) - ICC Mediation Rules - ISTAC Arabuluculuk Kurallar1 - UN
Singapur Sozlesmesi (2018) - UNCITRAL Notes on Mediation (2021).
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